Strukturstandard
Stiftung St. Zeno
Altenheim
St. Elisabeth .
Schliersee- Heimvertrag
Neuhaus
Allgemeines
Rechtliche Die Einrichtung hélt sich an die Bestimmungen des Gesetzes zur Regelung der Pflege-,

Grundlagen

Qualitat

Ziele

Betreuungs- und Wohnqualitat im Alter und bei Behinderung (Pflege- und
Wohnqualitatsgesetz: PfleWoqG) und seiner Verordnungen, an die gesetzlichen
Vorgaben aus dem Pflegeversicherungsgesetz (Sozialgesetzbuch Xl Buch: SGB XI) und
Sozialhilfegesetz (Sozialgesetzbuch XII Buch: SGB XII), sowie an die Bestimmungen des
Wohn- und Betreuungsvertragsgesetzes (WBVG). Die Einrichtung ist durch Abschluss
des Versorgungsvertrages gemal § 72 SGB XI durch die Pflegekassen zur Erbringung
folgender Leistungen zugelassen:

DX volistationare Pflege
DX Kurzzeitpflege
PX] Verhinderungspflege

Die Regelungen des Rahmenvertrages gemaf § 75 Abs. 2 SGB XI, der
Versorgungsvertrag nach § 72 SGB Xl und die Pflegesatzvereinbarung nach

§ 84 SGB Xl einschlieflich der darin definierten Leistungs- und Qualitatsmerkmale sind in
der jeweils gultigen Fassung verbindliche Grundlage dieses Heimvertrages. Sie konnen
jederzeit in der Einrichtung eingesehen werden.

Die Einrichtung erfilllt die gesetzliche Anforderungen an die Qualitat, insbesondere
gemal § 112ff SGB XI und den Vereinbarungen nach § 113 und

§ 113a SGB XI. Sie verflgt Uber ein internes Qualitatsmanagement und beteiligt sich an
externen MalRnahmen der Qualitatssicherung.

Der Trager der Einrichtung weil} sich in der Filhrung des Heimes den Zielen der Caritas
und der Katholischen Kirche verpflichtet, ist gemeinnitzig bzw. mildtatig im Sinne der
Abgabenordnung und tragt der Forderung zur interkulturellen Kompetenz der
Betreuungs- und Pflegekrafte Rechnung.



Vertrags- Auf dieser Grundlage wird zwischen der Stiftung St. Zeno.
partner als Trager des Altenheims St. Elisabeth.

vertreten durch den Heimleiter Herrn Martin GraB.....
nachstehend "Heim” genannt

und

- nachstehend "Bewohner” / "Bewohnerin” genannt —

- im Falle der rechtlichen Vertretung:

- als Bevollméachtigte/r auf Grund der privatschaftlichen Vollmacht vom

- als Betreuer/in auf Grund der Bestellungsurkunde des
Vormundschaftsgerichts vom
- Aktenzeichen:

folgender Vertrag geschlossen:
§ 1 Vertragsdauer

Vertragsdauer | 1) Der Vertrag wird abgeschlossen mit Wirkung zum:

2) Der Vertrag wird abgeschlossen
[ ] auf unbestimmte Zeit
[ 1 befristet bis zum Tag des Auszugs am:
Die Befristung ist begriindet durch:
[ ] voriibergehende Aufnahme zur Kurzzeit- / Verhinderungspflege

[ ] Sonstiges:
3) Das Vertragsverhaltnis endet
durch Kundigung oder
im Todesfall der Bewohnerin / des Bewohners.
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Der personliche
Lebensbereich

Zimmer-
wechsel

Haustiere

Gaste

Gemeinschafts-
einrichtungen

Private
Nutzung

§ 2 Das Zimmer

Das Heim bietet der/m Bewohner/in ein individuell gestaltbares Zimmer
(zur Ausstattung siehe § 4 f dieses Vertrages). Dieses kann mit eigenen
Mabeln eingerichtet werden. Das Heim verpflichtet sich und die
Mitarbeiter/innen, die Privatsphare der Bewohner/innen in ihren Zimmern
zu gewabhrleisten.

Ein Zimmerwechsel innerhalb des Heims erfolgt nur mit ausdricklichem
Einverstandnis des Bewohners bzw. seines Vertreters auf Grund
schriftlicher Vereinbarung.

Haustierhaltung ist im Heim nicht moglich.

Ein Recht zur Untervermietung hat die/der Bewohner/in nicht.
Insbesondere ist die/der Bewohnerin/Bewohner nicht berechtigt, andere
Personen als Mitbewohner/innen aufzunehmen oder das Zimmer anderen
zu Uberlassen. Die/der Bewohner/in hat das Recht, Gaste zu empfangen
und, soweit sie/er ihr/sein Zimmer allein nutzt oder Uber ein eigenes
Zimmer verflgt, das Recht, Gaste auch tber Nacht, max.3 Nachte, zu
beherbergen. Die/der Bewohner wird gebeten, die Beherbergung von
Gasten dem Heim mitzuteilen.

Anderungen im Zimmer oder Eingriffe in dieses diirfen nur mit
ausdrtcklicher Genehmigung des Heims ausgeflhrt werden.

§ 3 Gemeinschaftseinrichtungen

Das Heim bietet der/m Bewohner/in Raume zur Begegnung und zur
Teilnahme am Gemeinschaftsleben des Hauses an.

Die/der Bewohner/in kann Gemeinschaftsraume auch fir private Zwecke
nutzen. Sie/er bedarf jedoch der vorherigen Zustimmung der
Heimleitungl/Pflegedienstleitung...

Einzelheiten ergeben sich aus dem Leistungs- und Preisverzeichnis.
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Ziele der
Betreuung

Allgemeine
Pflege

Soziale
Betreuung

§ 4 Allgemeine Leistungsbeschreibung und deren Ausstattung

Die Leistungen der Einrichtung sind an den Bedirfnissen alter und/oder
pflegebedrftiger Menschen ausgerichtet und so gestaltet, daB die
individuelle Lebenssituation der/des Bewohnerin/s soweit als mdglich
Berticksichtigung findet. Organisation und Mitarbeiter/innen des Hauses
sind in der Erbringung dieser Leistungen gleichermalRen dem caritativen
Gedanken, wie auch einer verantwortlichen, qualitatsbewulten
Arbeitsweise verpflichtet.

Der Leistungsumfang ist im Einzelnen aus dem beiliegenden
Leistungsverzeichnis zu ersehen. (Anlage 1)

§ 4 a Pflege- und Betreuungsleistung

Die Leistungen der Pflege- und Betreuung (= pflegebedingter Aufwand)
werden entsprechend dem jeweils allgemein anerkannten Stand der
fachlichen Erkenntnisse erbracht.

Ziel ist es, der/m Bewohner/in Hilfe zur Erhaltung und Erlangung
héchstmdglicher Selbstbestimmung und Unabhangigkeit zu geben und
dabei ihre/seine personlichen Bedurfnisse, Winsche und Fahigkeiten zu
respektieren.

Zu den Leistungen der allgemeinen Pflege gehoren:

Hilfen bei der Korperpflege,

Hilfen bei der Erndhrung,

Hilfen bei der Mobilitat;

Soziale Betreuung.

Medizinische Behandlungspflege im Rahmen des SGB XI

Der/m Bewohner/in werden die im Einzelfall erforderlichen pflegerischen
Hilfen zur Unterstutzung, zur teilweisen oder vollstandigen Ubernahme der
Aktivitaten im Ablauf des taglichen Lebens oder zur Beaufsichtigung oder
Anleitung mit dem Ziel der eigenstandigen Ubernahme dieser
Verrichtungen geleistet.

Die Leistungen der allgemeinen Pflege richten sich nach dem individuellen
Bedarf der/s Bewohnerin/s.

Leistungen der sozialen Betreuung dienen der Orientierung, der Gestaltung
des personlichen Alltags, der Bewaltigung von Lebenskrisen und der
Unterstltzung bei personlichen Angelegenheiten. Es handelt sich hier nicht
um die gesetzlich angeordnete Betreuung im Sinne der §§ 1896 ff. BGB.

Die Einrichtung bietet Bewohnerinnen / Bewohnern mit erheblichem
allgemeinem Beaufsichtigungs- und Betreuungsbedarf gemal § 45a
SGB Xl zusatzliche Betreuung und Aktivierung an, solange eine
entsprechende Vereinbarung nach § 87 b SGB XI mit den Pflegekassen
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Pflegestufen

Pflegeplanung

4)

7)

besteht. Zur Laufzeit erteilt die Einrichtungsleitung der Bewohnerin / dem
Bewohner Auskuntt.

Fur die Inanspruchnahme der Leistungen der Pflegeversicherung ist die
Eingruppierung in eine der Pflegestufen durch die Pflegekasse notwendig.

Fur diejenigen Bewohner, die im Sinne des SGB XI geringfligig
pflegebedrftig sind werden die Leistungen der allgemeinen Pflege nach
Art, Inhalt und Umfang vereinbart.

Kommt es zwischen Heim und Bewohner/in wegen der notwendigen
Pflegeleistungen zu unterschiedlichen Auffassungen, ist ein Gutachten
einzuholen. Die Kosten dafur tragen Heim und Bewohnerin / Bewohner je
zur Halfte.

Pflegebediirftigkeit
Bei Vertragsabschlul besteht bei der Bewohnerin/bei dem Bewohner:

[ ] keine Pflegebediirftigkeit
[ ] Pflegebediirftigkeit in Pflegestufe 0
[ ] Pflegebediirftigkeit in Pflegestufe

[ ] Anerkennung als Hartefall
Der Bescheid der Pflegekasse liegt bei:
[lja [ nein

[] Feststellung beantragt am:
[_] Erheblicher allgemeiner Betreuungsbedarf geméaf § 45a SGB XI.

Der Bescheid der Pflegekasse liegt bei:

[1ja [ ] nein

[]  Feststellung beantragt am:

Fur diejenigen Bewohner/innen, die keine Leistungen durch die
Pflegekasse erhalten, werden die Leistungen der allgemeinen Pflege nach
Art, Inhalt und Umfang vereinbart. Kommt es zwischen Heim und
Bewohner/in wegen der notwendigen Pflegeleistungen zu
unterschiedlichen Auffasungen, ist ein Gutachten einzuholen. Die

Kosten dafir tragt die Partei die gutachterlich nicht bestatigt wird.

Die Pflegeplanung wird unter Beteiligung der/s Bewohners/in oder einer
Person ihres / seines Vertrauens durchgeflhrt.
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Dokumen-
tation

Antrag bei
Pflegekasse

Behandlungs-
pflege

Koo_peration
mit Arzten

Delegation

Medikamen-
tenversorgung

Esskultur

9)

2)

3)

4)

Die Pflegeplanung und die Pflegeleistungen werden dokumentiert. Die
Pflegedokumentation kann von der/m Bewohner/in oder von einer von ihr /
ihm benannten Person eingesehen werden. Die Pflegedokumentation ist
Eigentum des Hauses, Einsichtnahme kann deshalb nur an Ort und Stelle
gewahrt werden.

Die/der Bewohner/in verpflichtet sich, bei Veranderung ihres / seines Hilfe-
oder Pflegebedarfes einen Antrag auf Neueingruppierung bei ihrer / seiner
Pflegekasse zu stellen.

§ 4 b Leistungen der medizinischen Behandlungspflege

Die im Rahmen des SGB XI zu erbringenden Leistungen der medizinischen
Behandlungspflege werden gemal Leistungsverzeichnis
Behandlungspflege von der Einrichtung erbracht, soweit sie nicht vom
behandelnden Arzt erbracht werden.

Bei den Leistungen der sogenannten medizinischen Behandlungspflege
handelt es sich um Kooperationsaufgaben von behandelnden Arzten der
Bewohner/ Bewohnerinnen und den Pflegenden des Heimes. Die
Pflegenden unterstutzen die Ziele arztlicher Behandlung, indem sie arztlich
veranlasste und verordnete Mallnahmen der medizinischen
Behandlungspflege durchfihren.

Die Pflegenden des Heims dirfen Leistungen der medizinischen
Behandlungspflege nur unter folgenden Voraussetzungen durchflihren:

m wenn sie vom behandelnden Arzt veranlasst sind und dies in der
Dokumentation vom Arzt dokumentiert wird;

m wenn die personliche Durchflhrung durch den Arzt nicht
erforderlich ist;

Das Heim verpflichtet sich, die Arzte rechtzeitig davon zu unterrichten,
wenn bestimmte MaBnahmen der medizinischen Behandlungs-
pflege von Pflegenden nicht erbracht werden konnen.

Die Versorgung der Bewohner / der Bewohnerinnen mit den notwendigen
Medikamenten erfolgt durch &ffentliche Apotheken nach der Wahl der/s
Bewohnerin/s. Soweit das Heim auf Wunsch der/s Bewohnerin/s die
Bestellung der Medikamente tbernehmen soll, ist eine gesonderte
Vereinbarung zu treffen ( Anlage 3)

§ 4 c Verpflegungsleistungen

Die Aufgabe der Mitarbeiter/innen der Kiiche ist es, Mahlzeiten auf Grund
ernahrungswissenschaftlicher Erkenntnisse unter Berlicksichtigung der
Winsche und Bediirfnisse der Bewohner/innen zu bereiten und so zu
prasentieren, dass diese in einer kultivierten Atmosphare ihre Mahlzeiten
einnehmen konnen. Bei Behinderung und Krankheit wird auf die
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besonderen Bedirfnisse der Bewohner/innen Riicksicht genommen und
ihren Fahigkeiten und Gewohnheiten Rechnung getragen. Die
Kiichenleitung ist verpflichtet, den Heimbeirat in die Planung der Mahlzeiten
einzubeziehen.

Das Heim- 1) Das Heim bietet dem Bewohner folgende im Entgelt ,Verpflegung*
Angebot enthaltene Mahlzeiten an:
Frihstiick

Zwischenmabhlzeit (fiir Diabetiker)

Mittagessen

Kaffee und Kuchen

Abendessen

Getranke zur Deckung des taglichen Fliissigkeitsbedarfs (Tee,
Fruchtsaftgetranke, Kaffee, Milch, Mineralwasser )

Speisen- 2) Die Mahlzeiten werden in der Regel firr alle Bewohner im Zimmer bzw. im
service Aufenthaltsbereich der Wohnpflegegruppen serviert.

3) Wenn die/der Bewohner/in wegen Krankheit oder Pflegebedurftigkeit, den
Gemeinschaftsraum nicht aufsuchen kann, werden die Mahlzeiten auf
Wunsch der/s Bewohners/in in ihrem/seinem Zimmer serviert, sowie die
notwendigen Hilfen bei der Einnahme der Mahlzeiten angeboten.

Abwesenheit |4) Eine Nichtinanspruchnahme von Mahlzeiten sollte von der/m
bei Mahlzeiten Bewohner/in dem Heim gemeldet werden.

5) Schonkost und diatgerechte Mahizeiten (Diabetes) werden ohne Aufpreis

Besondere angeboten. Individuelle Speise-, Getranke- und Diatwiinsche werden als
Leistungen Zusatzleistung gegen Entgelt angeboten (s. Leistungs- und
Entgeltverzeichnis).

6) Gaste der Bewohner/innen sind zu allen Mahlzeiten willkommen, es
gelten die Preise des Leistungs- und Entgeltverzeichnisses.
Weitere Leistungen der Kiche sind zu den Bedingungen des Leistungs-
verzeichnisses als Zusatzleistungen maglich.

7) Fur Bewohner/innen, die ausschlieflich parenteral (Sondennahrung)
ernahrt werden, sind die Rohverpflegungskosten pro Bewohner und Tag
beim Entgelt fur Unterkunft und Verpflegung abzuziehen.

Die Kosten fir Erganzungsnahrung wie z.B. hochkalorische Trinknahrung,
Andickungsmittel und ahnliche Produkte tragt, sofern nicht die
Krankenkasse dafur aufkommt, die/der Bewohner/in.

§ 4 d Unterkunftsleistungen

Grundsatzim |1) Das Heim ist verantwortlich fiir die Raumpflege, sowie die Pflege der
Bereich der maschinenwaschbaren und trocknergeeigneten Textilien der/des
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Hauswirtschaft
Zimmer-
reinigung

Wasche-
reinigung

Wasche

Bewohner/
innen -Wasche

Blumenpflege

Aufgaben des
Hausmeisters

Instandhaltung

Ein- und
Auszug

3)

4)

5)

6)

Bewohners/in und der Flachwasche.

Der Umfang und die Haufigkeit der Zimmerreinigung sind dem
Reinigungsplan zu entnehmen. Der Zeitpunkt der Erbringung der Leistung
wird mit der/m Bewohner/in abgesprochen.

Der Wascheservice umfasst die Maschinenwasche und das maschinelle
Blgeln der vom Heim gestellten Wasche, sowie das maschinelle Waschen
und maschinelle Bugeln der maschinenwaschbaren und
trocknergeeigneten Textilien der/s Bewohners/in durch einen
Fremddienstleister.

Das Heim Uberlasst der/m Bewohner/in auf deren/dessen Wunsch
Bettwasche, Tischwasche und Handtlcher ohne zusatzliche Berechnung
und ubernimmt dafir auch die Instandhaltung.

Die Wéasche, die die/der Bewohner/in mitbringt, wird durch das Heim bzw.
seinen Dienstleister kostenlos gekennzeichnet.

Fur Schaden durch die Behandlung nicht waschmaschinen- bzw.
trocknergeeigneter Bekleidung der/des Bewohners/in wird nicht gehaftet.
Desgleichen nicht fiir den Verlust nicht gekennzeichneter Bekleidung und
Wasche, es sei denn, der Schaden oder Verlust ist auf vorsatzliches oder
grob fahrléssiges Verhalten zuriickzufihren. (ehemals § 8 Punkt 6.)

Zur personlichen Wohnraumgestaltung dienen eigene Blumen und
Pflanzen. Fur die Blumenpflege ist die/der Bewohner/in selbst
verantwortlich.

Der Hausmeister ist verantwortlich flr die Sicherstellung der
Funktionstichtigkeit aller haus- und betriebstechnischen Anlagen. Zu den
Aufgaben gehort auch die Beratung und Mithilfe bei der Gestaltung und
Erhaltung des personlichen Wohnraumes der Bewohner/innen durch die
hier tatigen Mitarbeiter/innen.

Die Instandhaltung der hauseigenen Anlagen und
Einrichtungsgegenstande in den Wohnungen der Bewohner/innen gehort
zu den Obliegenheiten des Heimes. Fir die Instandhaltung der selbst
installierten Anlagen und Einrichtungsgegenstande ist der Bewohner
verantwortlich.

Haustechnische Hilfestellungen und Dienste bei Ein- und Auszug und
wahrend der Wohndauer werden, soweit im Leistungsverzeichnis
angegeben, ohne weiteres Entgelt vom Hausmeister angeboten. Daruber
hinausgehende Leistungen werden als Zusatzleistungen nach MalRgabe
des Leistungs- und Entgeltverzeichnisses angeboten.
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Zusatz-
leistungen

Religions-
ausiibung

Beratung

Personliche
Beratung

Kultur im Heim

Kultur in der
Gemeinde

Mitwirkung von
Bewohnern

Bewohnerfiir-
sprecher

2)

3)

4)

5)

6)

Darber hinausgehende Leistungen kdnnen auf Wunsch der/s
Bewohner/in, soweit das Heim dazu technisch und personell in der Lage
ist, erbracht werden. Die Kosten hat die/r Bewohner/in gemaf
Leistungsverzeichnis zu tragen.

§ 4 e Sonstige Leistungen

Das Heim bietet die Mdglichkeit, regelmaRig an katholischen
Gottesdiensten (z.B. Eucharistie, Gebet, Andacht) teilzunehmen. Auch
evangelische Gottesdienste werden in regelmaRiger Folge angeboten. Das
Heim stellt im Rahmen seiner Moglichkeiten auch den nicht christlichen
Bewohnern flir Zwecke der Religionsausubung Raume zur Verfligung.

Zu den Leistungen des Heimes gehort die Beratung von Bewohnerinnen/n
und deren Angehorigen, insbesondere in Fragen der Leistungserbringung
und Kostenabrechnung.

Den Bewohnern/innen wird Beratung zur Bewaltigung von Lebenskrisen
und zur Unterstltzung bei personlichen Angelegenheiten angeboten.

Das Heim bietet regelmaRig spezielle Freizeitangebote und kulturelle
Veranstaltungen im Hause an. Die Bewohner/innenvertreter werden an der
Programmgestaltung beteiligt. Fur die Freizeit- und Kulturangebote wird
grundsatzlich kein gesondertes Entgelt erhoben. Das Programm wird
regelmalig im Heim veroffentlicht.

Zusatzliche, besonders kostenintensive, Veranstaltungen konnen gegen
Entgelt besucht werden. Die Entgelte werden bei der Ausschreibung der
Veranstaltung bekannt gegeben und vorher mit dem Heimbeirat
abgesprochen.

Das Heim unterstutzt die Teilnahme der Bewohner/innen an den
kulturellen Angeboten der Gemeinde. Aus diesem Grund, werden die
Bewohner Uber die Angebote informiert und es werden Fahr- und
Begleitdienste organisiert. Die Fahr- und Begleitdienste werden als
Zusatzleistungen angeboten (siehe Leistungs- und Entgeltverzeichnis).

Die Bewohnerinnen und Bewohner wirken durch eine Bewohnervertretung
in Angelegenheiten des Heimbetriebs wie Wohnen und Unterkuntt,
Aufenthaltsbedingungen, Betreuung und Freizeitgestaltung, Speisen- und
Getrankeversorgung sowie ggf. bei einer Heimordnung mit. Die
Bewohnervertretung kann bei der Wahrnehmung ihrer Aufgaben und
Rechte fach- und sachkundige Personen ihres Vertrauens hinzuziehen.

Fur die Zeit, in der eine Bewohnervertretung nicht gebildet werden kann,
nimmt ein ehrenamtlicher Bewohnerfirsprecher seine Aufgaben wahr. Die
zustandige Fachstelle fiir Pflege- und Behinderteneinrichtungen —
Qualitatsentwicklung und Aufsicht — (FQA, ehemalige Heimaufsicht)

Seite 9

Heimvertrag St. Elisabeth 2010



Raume /
Flachen

Zimmer

Schliissel

bestellt die Bewohnerflrsprecherin / den Bewohnerfirsprecher und
informiert hieriiber die Einrichtungsleitung.

§ 4 f Ausstattung
Gemeinschaftsraume: ... agm Anzahl ....
Sonstige Nebenrdume: ... agm Anzahl ...
Freiflaichen/Aulenanlagen: ... agm

Das Zimmer / App. hat ca. 23,50 gm. Es befindet sich im Stockwerk und tragt die

Nummer )

Das Zimmer / die Wohnung ist

X X oM X X X

individuell mobilierbar
teilmobiliert mit:

Pflegebett

Nachttisch

Kleiderschrank (Einbauschrank)
Tisch

Sessel

Gardinen

Das Zimmer ist ausgestattet mit:

XXX XX

Vorraum

Bad / Toilette

Balkon / Terrasse

TV-Anschlul} (Satellitenanlage)

Hausnotrufanlage mit Gegensprechmdglichkeit
Telefonanschluss (muf Uber die Telekom freigeschaltet werden)

Der/m Bewohner/in werden bei Bedarf folgende Schllssel ibergeben:

. Zimmerschlussel

Hausturschlussel

Schlussel fiir abschlieRbare Schrankschublade

Die Schliisselaushandigung erfolgt gegen Quittung. Bei Schilsselverlust
beschafft das Heim auf Kosten der/s Bewohnerin/s Ersatz.

Das Heim verfugt tber einen Zweitschlussel, um in dringenden Fallen Hilfe
leisten zu konnen.
Durch die/den Bewohner/in dirfen nicht zur SchlieRanlage gehérende
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Fahrzeuge

Schlésser aus Sicherheitsgriinden nicht angebracht werden.

Dem Haus steht ein Kleinbus mit Hubautomatik fur Fahrdienste zur
Verfugung. Ein Anspruch auf Nutzung dieses Fahrzeugs besteht fir
die/den Bewohner/in nicht.

§ 4 e Elektrogerate

Die Bewohnerin / der Bewohner ist dafiir verantwortlich, dass die von ihr/
ihm eingebrachten Elektrogerate (netzbetriebene elektrische Gerate /
Netzgerate) wahrend der gesamten Vertragslaufzeit den
sicherheitstechnischen Bestimmungen entsprechen. Die Bewohnerin / der
Bewohner darf daher Netzgerate nur dann mitbringen und betreiben, wenn
diese durch eine Elektrofachkraft geprift wurde. Auch Neuanschaffungen
sind vor Inbetriebnahme zu Uberprifen, es sei denn, der Hersteller weist
eine Inbetriebnahmeprifung in seinen Unterlagen nach. Die Netzgerate
sind auch wahrend des Aufenthaltes in der Einrichtung turnusgeman, also
vor Ablauf des jeweiligen Priifzeitraumes, Uberprifen zu lassen

Die Kosten fiir die Uberpriifung tragt die Bewohnerin / der Bewohner

Die Einrichtung kann die Aufstellung und Nutzung von netzbetriebenen,
elektrischen Geraten untersagen,

1. wenn die Bewohnerin / der Bewohner diese Gerate nicht oder nicht
mehr sachgerecht nutzen und einsetzen kann, oder

2. wenn die Elektrogeréate kein anerkanntes, glltiges Prifsiegel
aufweisen oder wenn von ihnen erkennbare Gefahren ausgehen.

3. wenn sie der Nahrungszubereitung, dem Kochen von Speisen oder
dem Erhitzen von Wasser dienen.
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Pflege-
hilfsmittel

Medizinische
Hilfsmittel

Rehabilitation
im Heim

Therapie

Infektions-
schutz

§ 5 Hilfsmittel und Therapeutische Leistungen

Das Heim stellt der/m Bewohner/in die erforderlichen Pflegehilfsmittel i.S.
des § 40 SGB Xl zur Verfigung (Grundlage § 75 Anlage 1 SGB XI).

Soweit Hilfsmittel nicht nach gesetzlichen Regelungen von der
Krankenkasse bzw. der Einrichtung zur Verflgung gestellt werden, tragt
die Bewohnerin / der Bewohner die Kosten selbst, da sie nicht im Entgelt
enthalten sind

Zur Vermeidung und zur Minderung der Pflegebedirftigkeit kommen auch
fir Heimbewohner/innen Mainahmen der medizinischen Rehabilitation in
Betracht. Hierzu gehdren z. B. Leistungen der Physiotherapie,
Ergotherapie und Logopadie. Das Heim wird bei der Pflegeplanung in
Zusammenarbeit mit dem behandelnden Arzt und dem Medizinischen
Dienst der Krankenversicherung auf Mdglichkeiten der Rehabilitation
achten und zur Sicherung des Rehabilitationserfolges mit dem
behandelnden Arzt und Therapeuten zusammenarbeiten.

Wir verweisen in diesem Zusammenhang auf § 5 Abs. 4 dieses Vertrages.

Therapeutische Leistungen z. B. der Physiotherapie und Ergotherapie sind
nicht Bestandteil dieses Vertrages. Sie werden vom Heim nach den
Winschen des Bewohners vermittelt. Die Abrechnung und Bezahlung
erfolgt direkt an die/den entsprechenden Therapeutin/en.

§ 5 a Infektionsschutz

. Die Bewohnerin / der Bewohner ist verpflichtet, der Einrichtungsleitung

ansteckungsfahige Erkrankungen zu melden und gemaR § 36
Infektionsschutzgesetz vor oder unverziglich nach der Aufnahme ein
arztliches Zeugnis darlber vorzulegen, dass keine Anhaltspunkte fir das
Vorliegen einer ansteckungsfahigen Lungentuberkulose vorhanden sind.
Die Kosten hierfiir tragt die Bewohnerin / der Bewohner.

. Die Einrichtung teilt dem zustandigen Gesundheitsamt gemaf § 9 Infek-

tionsschutzgesetz meldepflichtige ansteckungsfahige Krankheiten mit. Die
Bewohnerin / der Bewohner wird tiber eine erfolgte Meldung informiert.
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gerechte
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Pflegeklasse

Vorlaufige
Pflegeklasse
bei fehlender
Einstufung

Vorlaufige
Pflegeklasse
bei
verweigerter
Beantragung

Berechnungs-
tage

Entgelte

4)

5)

§ 6 Leistungsentgelte

Die Einrichtung ist berechtigt, flr ihre Leistungen der Bewohnerin/dem
Bewohner leistungsgerechte Entgelte zu berechnen, die der Einrichtung
bei wirtschaftlicher Betriebsflhrung ermoglichen, den Versorgungsauftrag
zu erfillen. Das Gesamtentgelt gliedert sich in Pflegesatz, Entgelte fur
Unterkunft und Verpflegung, Entgelt flr Zusatzleistungen und Entgelt flr
gesondert berechenbare Investitionsaufwendungen.

Bei pflegebedirftigen Bewohnerinnen / Bewohnern bemisst sich die Hohe
des zu zahlenden Entgeltes nach Art und Schwere der Pflegebedirftigkeit
(Pflegeklasse). Die Zuordnung zu den Pflegeklassen richtet sich nach den
Pflegestufen, soweit nicht nach der gemeinsamen Beurteilung des
Medizinischen Dienstes der Krankenkassen (bzw. arztliches Gutachten)
und der Pflegeleitung der Einrichtung die Zuordnung zu einer anderen
Pflegeklasse notwendig oder ausreichend ist.

Bei pflegebedurftigen Bewohnerinnen / Bewohnern, fur die bei Einzug in
die Einrichtung kein Bescheid der Pflegekasse Uber eine Einstufung der
Pflegebedrftigkeit nach SGB Xl vorliegt, stellt die Einrichtung die Entgelte
vorlaufig in Rechnung, die nach ihrer Einschatzung der zu erwartenden
Pflegestufe entspricht. )

Nach erfolgter Einstufung gleicht die Einrichtung etwaige Uberzahlungen
bzw. die Bewohnerin / der Bewohner ausstehende Entgelte spatestens mit
der nachsten falligen Rechnung aus.

Kommt die Bewohnerin / der Bewohner nach schriftlicher Aufforderung und
Begriindung ihrer / seiner Verpflichtung, trotz Vorliegen der
entsprechenden Voraussetzungen eine Pflegestufe, bzw. die nachst
hohere Pflegestufe zu beantragen nicht nach, kann die Einrichtung ab dem
ersten Tag des zweiten Monats nach schriftlicher Aufforderung den
Pflegesatz vorlaufig nach der nachst hoheren Pflegeklasse berechnen.
Lehnt der Medizinische Dienst der Krankenkassen die Hoherstufung ab,
zahlt die Einrichtung der Bewohnerin / dem Bewohner den berzahlten
Betrag unverziglich und ab dem in Satz 1 genannten Zeitpunkt mit 5% pro
Jahr verzinst zur(ck.

Die Pflegesatze, die Entgelte fur Unterkunft und Verpflegung sowie
gesondert berechenbare Investitionskosten bzw. der Investitionsbetrag
werden fir den Tag der Aufnahme der Bewohnerin / des Bewohners in die
Einrichtung sowie flir jeden weiteren Tag des Aufenthalts berechnet. Zieht
die Bewohnerin / der Bewohner in eine andere Pflegeeinrichtung, wird der
Verlegungstag nicht berechnet.

Die Entgelte fur die Leistungen richten sich grundsatzlich nach
den Vereinbarungen, die zwischen der Einrichtung und den 6ffentlichen
Kostentragern (Pflegekassen, Sozialhilfetragern) nach den einschlagigen
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Festlegung der
Entgelte

Entgelte fiir
pflegebediirfti-
ge Bewohner

Vorschriften des Pflegeversicherungsgesetzes und des Sozialhilfegesetzes
vereinbart sind.

Die Entgelte fur die allgemeinen Pflegeleistungen (Pflegevergitung), fur
Unterkunft und fir Verpflegung sowie der Ausbildungszuschlag sind in
den Vergitungsvereinbarungen gemaf §§ 84-87 SGB XI bzw. gemalk

§ 75 Abs. 3 SGB Xl festgelegt. Das Entgelt fir gesondert berechenbare
Investitionskosten wird mit Zustimmung der zustandigen Regierung
gemal § 82 SGB XI festgelegt und entspricht dem Investitionsbetrag in
der Vereinbarung gemaR §§ 75ff SGB XII mit dem Sozialhilfetrager. Im
Falle einer Erhéhung wird auf § 7b Abs. 1 verwiesen.

Die Entgelte fur pflegebedurftige Bewohnerinnen und Bewohner im
Rahmen dieses Vertrages betragen taglich:

Entgeltbestandteile Leistungen Zu
zahlend
e
Entgelte
Pflegevergltung Pflegeklasse 0 €
Pflegeklasse 1 €
Pflegeklasse 2 €
Pflegeklasse 3 €
Hértefall €
Unterkunft und Unterkunft €
Verpflegung
Verpflegung €
gesondert €
berechenbare
Investitionskosten
Einbettzimmer €
Ausbildungszuschlag €
Insgesamt zu zahlendes Entgelt €
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Entgelte fiir
rustige
Bewohner

Nebenkosten

Im Rahmen dieses Vertrages betragen die Entgelte fir nicht
pflegebedirftige Bewohnerinnen und Bewohner taglich:

Entgeltbestandteile Leistungen Zu
zahlende
Entgelte
MaRnahmepauschale Betreuung €
Grundpauschale Unterkunft €
Verpflegung €
Investitionsbetrag €
Einbettzimmer €
Ausbildungszuschlag €

Insgesamt zu zahlendes Entgelt €

Der Vergutungszuschlag fur zusatzliche Betreuung und Aktivierung
gemal § 4 a Abs. 3 wird der Einrichtung von der Pflegekasse und von
dem privaten Versicherungsunternehmen im Rahmen des vereinbarten
Versicherungsschutzes erstattet.

Hinsichtlich Nebenkosten gilt:

Die Kosten fir Heizung, Kalt- und Warmwasserversorgung, Strom, Mll-
und Abwasserentsorgung sowie Winterraumdienst, sind in den Entgelten
enthalten.

Die Entsorgung von Sperrmill und Elektroaltgeraten sowie bei
wesentlicher Uberschreitung der Ublichen Mullmenge kann die
Einrichtung gesondert in Rechnung stellen ( Anlage1
Leistungsverzeichnis)

Die Kosten fiir gesetzlich vorgeschriebene sicherheitstechnische
Uberprifungen von Elektrogeraten, die Heimbewohner eingebracht
haben, sind von diesen zu tragen.

Die Entgelte fur Zusatzleistungen sind dem ,Leistungsverzeichnis in der
jeweils geltenden Fassung zu entnehmen und werden gesondert
berechnet (Anlage 1 Leistungsverzeichnis/ Zusatzleistungen).
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Sozialhilfe

Berechnung bei
nicht
erfolgtem
Einzug

Falligkeit

Abrechnung mit
Pflegekasse

6)

7)

8)

9)

Bei erganzendem Bezug von Sozialhilfe werden die nicht von der
Pflegekasse und nicht von der/vom Bewohner/in selbst entrichteten
Entgelte auf Wunsch der/s Bewohnerin/s mit dem zustandigen
Sozialhilfetrager nach den Regelungen des Bundessozialhilfegesetzes
abgerechnet.

Bei verspatetem oder nicht erfolgtem Einzug ist die Einrichtung berechtigt,
ab dem vertraglich vereinbarten Einzugstermin bis zur Belegung bzw. bis
zum Ablauf der Klindigungsfrist die Regelung flr voriibergehende
Abwesenheit gemal Abs. 15) in Rechnung zu stellen, sofern die Unterkunft
seitens der Einrichtung nicht anderweitig vergeben werden kann.

Die Entgelte fur Unterkunft, Verpflegung, und gesondert berechenbare
Investitionsaufwendungen, sowie Entgelte fur Pflege- und
Betreuungsleistungen, die nicht von der Pflegekasse tbernommen werden,
sind jeweils zwischen dem Achtzehnten (18.) und flinfundzwanzigsten (25.)
des laufenden Monats fallig und werden mit erhaltenen Zusatzleistungen
per Einzugsermachtigung eingezogen.

Die Pflege- und Betreuungsleistungen der Pflegekassen flr vollstationare
Pflege werden bis zur jeweiligen Hochstgrenze unmittelbar mit der
Pflegekasse der/s Bewohnerin/s abgerechnet.

Die Leistungen betragen monatlich hochstens:

Pflegestufe 1 1.023,- EUR

Pflegestufe 2 1.279,~ EUR

Pflegestufe 3 1.510,-- EUR

Hartefall 1.688,-- EUR

Aufgrund der festgestellten Pflegestufe des Bewohners ergibt sich ein mit
der Pflegekasse direkt abzurechnender Betrag von EUR,

im Rahmen der Kurzzeitpflege liegt dieser Betrag bei EUR.

Zustandige Pflegekasse:
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Rechnung-
stellung

Zahlungspflicht
nach dem Tod

Abwesenheit

10)

11)

1. Das Heim erstellt jeweils nach Ablauf eines Monats eine Rechnung,
aus der fur den abgelaufenen Zeitraum erbrachte Pflegeleistungen,
Leistungen fir Unterkunft und Verpflegung sowie gesondert
berechenbare Investitionsaufwendungen (Investitionskostenanteil)
zu entnehmen sind.

2. Der Vertrag Endet mit dem Tod der Bewohnerin / des Bewohners.
Uber den Tod des/der Bewohners/in hinaus erfolgt keine weitere
Berechnung von Entgelt oder Entgeltbestandteilen

Abwesenheitsregelung

1. Der Pflegeplatz ist im Fall voribergehender Abwesenheit von der
Einrichtung firr einen Abwesenheitszeitraum von bis zu 42 Tagen im
Kalenderjahr fiir die Bewohnerin / den Bewohner freizuhalten. Abweichend
hiervon verlangert sich der Abwesenheitszeitraum bei Aufenthalten in
Krankenhausern und in Rehabilitationseinrichtungen fur die Dauer dieser
Aufenthalte.

2. Bei der Berechnung der Abwesenheitsdauer gelten der Tag, an dem der
Bewohner die Einrichtung verlasst, und der Rickkehrtag jeweils als ein
Anwesenheitstag.

3. Wahrend der ersten drei Abwesenheitstage hat das Pflegeheim Anspruch
auf die volle Pflegevergitung, sowie auf die vollen Entgelte fur Unterkunft und
Verpflegung bzw. fiir Grundpauschale und MalRnahmenpauschale sowie flr
den Ausbildungszuschlag.

4. Ab dem vierten Abwesenheitstag wird bei Pflegebediirftigen ein Abschlag
von je 25% der Entgelte der Pflegevergltung und der Entgelte fir Unterkunft
und Verpflegung vorgenommen,

bei Nicht-Pflegebedurftigen in Hohe von je 25% der Grundpauschale und
Malinahmenpauschale sowie bei allen Bewohnerinnen und Bewohnern von
25% des Entgelts fir den Ausbildungszuschlag.

Sofern sich aufgrund eines neuen Rahmenvertrages nach SGB Xl oder SGB
XlI ein anderer Abwesenheitszeitraum oder / und héhere Abschlage ergeben
sollten, gelten mit Inkrafttreten dieser Rahmenvertrage die dort vereinbarten
Abschlage.

Nr. 1 -4 geben die Regelungen des § 87a SGB Xl und Art. 5 PfleWoqG
wieder. Sollten sich aufgrund einer Gesetzesanderung ein anderer
Abwesenheitszeitraum oder / und andere Abschlége ergeben, werden diese
mit Inkrafttreten der entsprechenden gesetzlichen Vorschriften in Ansatz
gebracht.

5. Das Entgelt flr gesondert berechenbare Investitionskosten bzw. der
Investitionsbetrag wird zu 100% in Rechnung gestellt.
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§ 7 Entgeltanpassung

7a. Anpassung der Entgelte bei verandertem Betreuungs-und
Pflegebedarf

Andert sich der Betreuungs- oder Pflegebedarf des Bewohners/der
Bewohnerin, muss die Einrichtung eine entsprechende Anpassung der
Leistung anbieten. Der Bewohner/die Bewohnerin kann das Angebot auch
teilweise annehmen. Die Leistungspflicht der Einrichtung und das von dem
Bewohner/der Bewohnerin zu zahlende angemessene Entgelt erhoht oder
verringert sich in dem Umfang, in dem der Verbraucher das Angebot
angenommen hat.

Bei Bewohnerinnen / Bewohnern, die Leistungen nach dem SGB XI oder
denen Hilfe in Einrichtungen nach dem SGB XII gewahrt wird, ist die
Einrichtung berechtigt, bei Anderungen des Pflege- oder
Betreuungsbedarfs des Bewohners/der Bewohnerin nach Maflgabe des
Absatz 7 Satz 3 durch einseitige Erklarung anzupassen. Absatz 9 ist
entsprechend anzuwenden. Der Umfang der Pflege- und
Betreuungsleistung und die Hohe des daflr zu entrichtenden Entgelts
richtet sich nach dem Bescheid der Pflegekasse. Der Zeitpunkt der
Entgeltanpassung richtet sich nach dem im Bescheid festgesetzten Datum,
tritt aber nicht vor Zugang des Anpassungsschreibens gemal Absatz 9 in
Kraft. Die Mdglichkeit der vorlaufigen Entgeltanpassung richtet sich nach §
15 Abs. 3. Erfolgt der Wechsel bei vorlibergehender Abwesenheit der
Bewohnerin/des Bewohners aus der Einrichtung, so erfolgt die Anpassung
frihestens ab dem Tag der Riickkehr des Bewohners/der Bewohnerin.

Die Einrichtung hat das Angebot zur Anpassung des Vertrages dem
Bewohner/der Bewohnerin durch Gegeniberstellung der bisherigen und
der angebotenen Leistungen sowie der daflir jeweils zu entrichtenden
Entgelte schriftlich darzustellen und zu begriinden.

Sofern und soweit die Einrichtung mit dem Bewohner/der Bewohnerin bei
Abschluss des Heimvertrags eine gesonderte schriftliche Vereinbarung
Uber den Ausschluss bestimmter Leistungen geschlossen hat, entfallt die
Anpassungspflicht der Einrichtung, sofern sie unter Bertlicksichtigung des
dem Heimvertrag zu Grunde gelegten Leistungskonzepts daran ein
berechtigtes Interesse hat und dieses in der Vereinbarung begriindet.
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vertretung
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7 b. Anpassung der Entgelte bei veranderter Berechnungsgrundlage

Die Einrichtung kann einseitig eine Erhohung des Entgelts und der
Entgeltbestandteile verlangen, wenn sich die bisherige
Berechnungsgrundlage verandert hat und die Erhdhung als auch das
erhohte Entgelt angemessen sind. Eine Erhdhung des Entgelts fur
gesondert berechenbare Investitionskosten bzw. des Investitionsbetrags ist
nur zulassig, wenn sie betriebsnotwendig sind und nicht durch éffentliche
Forderung gedeckt werden.

Die Einrichtung kann eine Erhohung des Entgelts verlangen, wenn sich die
bisherige Berechnungsgrundlage verandert hat und sowohl das erhohte
Entgelt als auch die Erhdhung selbst angemessen sind. Bei Bewohnern,
die Leistungen nach dem SGB Xl Kapitel sieben und acht und/oder
Leistungen nach dem SGB XII Kapitel zehn beziehen, gilt die von den
Kostentragern festgelegte Entgelthdhe als angemessen Die Einrichtung
hat die Bewohnerinnen und Bewohner mindestens vier Wochen vor dem
Zeitpunkt, zu dem die Erhohung eintreten soll, von der voraussichtlichen
Erhohung schriftlich unter Angabe der Begriindung in Kenntnis zu setzen.
Aus der Mitteilung muss der Zeitpunkt hervorgehen, zu dem die Erhohung
in Kraft treten soll sowie unter Angabe des Umlagemalistabs die Positionen
fur die sich durch die veranderte Berechnungsgrundlage
Kostensteigerungen ergeben. Die Mitteilung muss eine Gegeniberstellung
der bisherigen Entgeltbestandteile und der vorgesehenen neuen
Entgeltbestandteile enthalten. Die Bewohnerin / der Bewohner muss
rechtzeitig Gelegenheit erhalten, die Angaben der Einrichtung durch
Einsichtnahme in die Kalkulationsunterlagen zu tberprifen.

Die Einrichtung ist verpflichtet, die Bewohnervertretung oder die
Bewohnerfirsprecherin / den Bewohnerflrsprecher vor Aufnahme der
Verhandlungen uber Vergutungsvereinbarungen anzuhoren und ihr unter
Vorlage nachvollziehbarer Unterlagen die wirtschaftliche Notwendigkeit und
Angemessenheit geplanter Entgelterhohungen zu erlautern. Im Falle einer
schriftlichen Stellungnahme der Bewohnervertretung hat die Einrichtung
diese den Kostentragern vorzulegen. Die Bewohnervertretung oder die
Bewohnerfiirsprecherin / der Bewohnerflrsprecher ist zur
Verschwiegenheit verpflichtet, wenn ihr oder ihm bei der Einsichtnahme
Betriebsgeheimnisse bekannt wurden.

Bei Leistungsempfangern nach dem Pflegeversicherungs- bzw.
Sozialhilfegesetz sind Erhéhungen nur wirksam, wenn das erhohte Entgelt
den entsprechenden Regelungen bzw. Vereinbarungen entspricht.

Soweit das Heim Zusatzleistungen anbietet und abrechnet konnen diese
auch durch das Heim angepasst werden, wenn sich die
Kalkulationsgrundlage verandert hat und die Erhohung angemessen ist.
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Sach- und
Personen-
haftung

Kindigung
durch die
Bewohnerin /
Den Bewohner

§ 8 Haftung

Die/der Bewohner/in und das Heim haften einander fiir Sach- und
Vermogensschaden im Rahmen dieses Vertrages nur bei Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit.

Fur Personenschaden wird im Rahmen der allgemeinen gesetzlichen
Bestimmungen gehaftet.

Fir Schaden, die durch dritte Personen (z.B. andere Bewohnerinnen
Bewohner oder Besucher) verursacht werden, haftet die Einrichtung
grundsatzlich nicht.

Die Einrichtung Ubernimmt keine Haftung flr Verhalten und Wohlergehen
der Bewohnerin/des Bewohners, sobald diese/dieser ohne Begleitung
durch haupt-oder ehrenamtliche Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter des
Tragers das Grundstiick der Einrichtung verlassen hat.

Eine Haftpflichtversicherung zur Deckung von Schadensanspriichen wird
der Bewohnerin/dem Bewohner empfohlen.

§ 9 Vertragsdauer / Kiindigung

Die Bewohnerin / der Bewohner kann den Vertrag spatestens am 3. Werk-
tag eines Kalendermonats zum Ablauf desselben Monats schriftlich
kindigen. Bei einer Erhohung des Entgelts ist eine Klindigung jederzeit zu
dem Zeitpunkt moglich, zu dem die Einrichtung die Erhdhung des Entgelts
verlangt. Innerhalb von zwei Wochen nach Beginn des
Vertragsverhaltnisses kann die Bewohnerin/der Bewohner jederzeit ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen. Wird der Bewohnerin/dem Bewohner erst
nach Beginn des Vertragsverhaltnisses eine Ausfertigung des Vertrags
ausgehandigt, kann die Bewohnerin/der Bewohner auch noch bis zum
Ablauf von zwei Wochen nach Aushandigung kindigen. Aus wichtigem
Grund kann die Bewohnerin / der Bewohner jederzeit ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen, wenn ihr / ihm die
Fortsetzung des Vertrages bis zum Ablauf der Kiindigungsfrist nicht
zumutbar ist.
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Kindigung
durch das
Heim

Erganzung zu
Abs. 2 Nr. 2

AusschluB und
Unwirksamkeit
Der Kiindigung

2) Die Einrichtung kann den Heimvertrag nur aus wichtigem Grund kindigen.
Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn

1. der Betrieb der Einrichtung eingestellt, wesentlich eingeschrankt
oder in seiner Art verandert wird und die Fortsetzung des Heimvertrags
fur die Einrichtung eine unzumutbare Harte bedeuten wiirde,
2. die Einrichtung eine fachgerechte Pflege- oder Betreuungsleistung
nicht erbringen kann, weil
a) die Bewohner/in der Bewohner eine von der Einrichtung
angebotene Anpassung der Leistung nach § 7a nicht annimmt
oder
b) die Einrichtung eine Anpassung der Leistung auf Grund
eines Ausschlusses nach § 7a Absatz 4 nicht anbietet

und der Einrichtung deshalb ein Festhalten an dem Vertrag
nicht zumutbar ist.

3. die Bewohnerin / der Bewohner ihre / seine vertraglichen Pflichten
schuldhaft so grob verletzt, dass der Einrichtung die Fortsetzung des
Vertrages nicht mehr zugemutet werden kann, oder
4. die Bewohnerin / der Bewohner
fur zwei aufeinander folgende Termine mit der
Entrichtung des Entgelts oder eines Teils des
Entgelts, der das Gesamtentgelt fir einen Monat
ubersteigt, in Verzug ist oder
in einem Zeitraum, der sich Uber mehr als zwei
Termine erstreckt, mit der Entrichtung des Entgelts in
Hohe eines Betrags in Verzug gekommen ist, der das
Gesamtentgelt fir zwei Monate erreicht.
Eine Kiindigung des Vertrages zum Zwecke der Erhohung des Entgelts ist
ausgeschlossen.

3) Die Einrichtung kann aus dem Grund des Absatzes 2 Satz 2 Nummer 2
Buchstabe a nur kiindigen, wenn sie zuvor der Bewohnerin/dem Bewohner
gegenuber ihr Angebot nach § 7a unter Bestimmung einer angemessenen
Annahmefrist und unter Hinweis auf die beabsichtigte Kindigung erneuert
hat und der Kundigungsgrund durch eine Annahme des Verbrauchers im
Sinne des § 7a nicht entfallen ist.

4) Die Einrichtung kann aus dem Grund des Abs. 2 Satz 2 Nummer 4 nur
kindigen, wenn sie zuvor der Bewohnerin / dem Bewohner unter Hinweis
auf die beabsichtigte Klndigung erfolglos eine angemessene Zahlungsfrist
gesetzt hat. Ist die Bewohnerin/der Bewohner in den Fallen des Absatzes
2 Satz 2 Nummer 4 mit der Entrichtung des Entgelts fur die Uberlassung
von Wohnraum in Rickstand geraten, ist die Kiindigung ausgeschlossen,
wenn die Einrichtung vorher befriedigt wird. Die Kiindigung wird
unwirksam, wenn die Einrichtung bis zum Ablauf von zwei Monaten nach
Eintritt der Rechtshangigkeit des Raumungsanspruchs hinsichtlich des
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bei Tod

Anspruch auf
Kostener-
stattung

5)

6)

7)

9)

10)

falligen Entgelts befriedigt wird oder wenn sich eine 6ffentliche Stelle zur
Befriedigung verpflichtet.

Die Kiindigung durch die Einrichtung bedarf der Schriftform und ist zu
begrinden.

In den Fallen des Absatzes 2 Nummer 2 bis 4 kann die Einrichtung den
Vertrag ohne Einhaltung einer Frist Kiindigen. Im Ubrigen ist eine
Kiindigung bis zum dritten Werktag eines Kalendermonats zum Ablauf des
nachsten Monats zulassig.

Hat die Bewohnerin/der Bewohner nach Abs. 1 Satz 5 auf Grund eines von
der Einrichtung zu vertretenden Klndigungsgrundes gekindigt, ist die
Einrichtung der Bewohnerin/dem Bewohner auf deren/dessen verlangen
zum Nachweis eines angemessenen Leistungsersatzes zu zumutbaren
Bedingungen und zur Ubernahme der Umzugskosten in angemessenem
Umfang verpflichtet. § 115 Absatz 4 SGB XI bleibt unberlhrt. Hat die
Einrichtung nach Abs. 2 Satz 2 Nummer 1 gekiindigt, so hat sie der
Bewohnerin / dem Bewohner auf deren/dessen Verlangen einen
angemessenen  Leistungsersatz  zu  zumutbaren  Bedingungen
nachzuweisen und die Kosten des Umzugs in angemessenem Umfang zu
tragen. Die Bewohnerin/der Bewohner kann den Nachweis eines
angemessenen Leistungsersatzes zu zumutbaren Bedingungen nach Satz
1 auch dann verlangen, wenn er noch nicht gekundigt hat.

Das Vertragsverhaltnis endet auler durch Kiindigung mit dem Tod der
Bewohnerin/des Bewohners. Uber den Tod des/der Bewohners/in hinaus
erfolgt keine weitere Berechnung von Entgelt oder Entgeltbestandteilen.*
Vergl. § 6 Abs. 10) Punkt 2.

Entsteht durch Klindigung oder Tod der Bewohnerin/des Bewohners ein
Kostenerstattungsanspruch der Bewohnerin/des Bewohners oder der
Erbin/des Erben, der Erbengemeinschaft gegenlber der Einrichtung, ist
der Betrag sechs Wochen nach Kiindigung oder Tod fallig, frihestens
jedoch nach Raumung des Zimmers.

Erfolgt nach Kiindigung oder Tod der/des Bewohners/in eine auf die Zeit
des Aufenthaltes in der Einrichtung ruckwirkende Hoherstufung bezuglich
der Pflegebedurftigkeit, kann die Einrichtung sich daraus ergebende
Zahlungsverpflichtungen gegenlber der Bewohnerin/dem Bewohner bzw.
dem Nachlass geltend machen.
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Benachrichti-
gung im
Todesfall
Riickgabe
Unterkunft

Aushandigung
eingebrachter
Gegenstande

2)

3)

§ 10 Regelungen fur den Todesfall und zum Vertragsende

Die Bewohnerin / der Bewohner teilt der Einrichtung mit, welche Personen
im Falle des Todes zu benachrichtigen sind.

Bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses ist die Unterkunft besenrein und
von personlichen Gegenstanden geraumt an die Einrichtung zu
Ubergeben.

Die Bewohnerin / der Bewohner teilt der Einrichtung mit, welche Personen
im Falle des Todes zur Raumung des Zimmers bevollmachtigt sind und an
die - unbeschadet der Erbfolge - die eingebrachten Gegenstande der
Bewohnerin / des Bewohners ausgehandigt werden sollen
( Anlage 9 ,Vollmacht zur Zimmerraumung®).
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Beschwerde-
recht

Abhilfe

Qualitéts-
sicherung

Datenschutz

Daten-
weitergabe

Krankheits-
daten

Informations-
recht

§ 11 Beschwerderecht

Die/der Bewohner/in hat das Recht, sich bei Nichteinhaltung der
Vertragsbedingungen miindlich oder schriftlich bei der Heimleitung zu
beschweren. Daneben kann sich die/der Bewohner/in an den Trager oder
gemal Art. 6 Abs. 1 Nr. 3 Pflege- und Wohnqualitatsgesetz (PfleWoqG) an
eine der vorhandenen Beratungs- und Beschwerdestellen wenden. Die
entsprechenden Anschriften werden bei Vertragsabschluss dem Vertrag
als Anlage 2 beigeflgt.

Das Heim ist verpflichtet, binnen einer Woche auf eine schriftliche
Beschwerde schriftlich zu antworten.

Die/der Bewohner/in hat das Recht, sich Uber die Ergebnisse der internen
und externen Qualitatssicherung zu informieren.

Bei Nicht- oder Schlechtleistung der Einrichtung kann der Bewohner/die
Bewohnerin eine Kiirzung des Entgelts nach MaRgabe des § 10 WBVG
verlangen.

§ 12 Datenschutz / Schweigepflicht

Das Heim verpflichtet sich zu einem vertraulichen Umgang mit
personenbezogenen Daten der/s Bewohnerin/s.

Es werden nur solche Informationen der/s Bewohnerin/s gespeichert und
an die Mitarbeiter/innen weitergegeben, die flr die Erfillung des Vertrages
erforderlich sind.

Die/der Bewohner/in willigt ein, dass der behandelnde Arzt die flr die
Betreuung erforderlichen Informationen dem Heim zur Verfligung stellt und
dass die vom Medizinischen Dienst der Krankenversicherung erstellten
Gutachten dem Heim ebenfalls zur Verfligung gestellt werden.

Die/der Bewohner/in erhalt Mitteilung, welche personenbezogenen Dateien
geflihrt werden
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Aufhebung
friiherer
Vertrage

Anderungen

Unwirksamkeit

Anlagen

1) Die in diesem Vertrag genannten Anlagen sind Bestandteil des Vertrages und
der Bewohnerin / dem Bewohner auszuhandigen.

2) Der Bewohnerin / dem Bewohner wurden im Rahmen der vorvertraglichen
Informationspflicht (§ 3 WBVG) folgende Unterlagen  ausgehandigt:

Gegeniiber der vorvertraglichen Information vom 22.MM.JJJJ haben sich folgende
Anderung ergeben:

Die Informationsunterlagen unter Beriicksichtigung der Abweichungen des vorliegenden
Heimvertrages sind Bestandteil des Vertrages.

Ort / Datum;

Unterschrift des Tragers der Einrichtung:

Ort / Datum:

Unterschrift
der Bewohnerin / des Bewohners:

Unterschrift der / des Bevollmachtigten / der Betreuerin
| des Betreuers

1) Durch den Abschluss dieses Heimvertrages werden friihere vertragliche
Regelungen auBer Kraft gesetzt. Gleiches gilt fiir damit verbundene
Nebenabreden, Vertragsanderungen und —anpassungen.

2) Anderungen und Erganzungen des Vertrages bediirfen der Schriftform. Ein
etwaiger Verzicht auf die Schriftform ist schriftlich zu vereinbaren.

3) Eine etwaige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieses Vertrages
bertihrt die Rechtswirksamkeit im Ubrigen nicht.

4) Die Anlagen sind wesentlicher Bestandteil des Vertrages und sind fest mit
diesem Vertrag verbunden.

Schliersee-Neuhaus, den

Unterschrift Unterschrift Bewohnerin / Bewohner
Altenheim St. Elisabeth Gesetzliche/r Vertreter/in
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10

1

Anlagen:

Leistungsverzeichnis

Beschwerdestellen
Medikamentenversorgung

Auftrag zur Regelung des Zahlungsverkehrs
Nachtragsvereinbarung zum Heimvertrag
Einverstandniserklarung zur Postannahme
Einverstandniserklarung zum Zimmerwechsel
Entbindung Schweigepflicht

Vollmacht zur Zimmerauflésung
Vorabinformation

Ausschlussvereinbarung
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